Zasady ochrany osobnich udajl pacientt

dle:
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udajll
a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajtl)
dale také jen:, Nafizeni“ nebo ,,Nafizeni GDPR*

1. Subjekt:
PURAVITA CLINIC s.r.o.
Einsteinova 440/31, Nefedin, 779 00 Olomouc
IC: 179 29580

dale jen: ,,sprdavce”

je spravcem osobnich adaji subjektl, tedy subjektem, jenZ urCuje Gcely a prostfedky zpracovani
osobnich udajl subjektu adaja.

2. Subjektem Gdajl se rozumi ve smyslu ¢€l. 4 odst. 1 Nafizeni osoba, jejiz osobni Udaje jsou
zpracovavany, tj. pacient.

3. Sprdvce ustanovil povéfence pro ochranu osobnich Gdajl. Povéfenec je kontaktni osobou ve vztahu
k problematice ochrany osobnich udajl pacient(.

Povéfencem pro ochranu osobnich udaju je:

Ing. Jan Abendroth
e-mail: info@puravitaclinic.cz

4. Spravce zpracovava nasledujici osobni Udaje pacient(:
a) titul, jméno a pfijmeni
b) adresa mista pobytu,
c) specifikace zdravotni pojiStovny pacienta,
d) datum narozeni a rodné Gislo,
e) telefonni &islo,
jakoZto klasické osobni udaje
f) Udaje o zdravotnim stavu pacienta

spadajici pod oznaCeni zvldStni kategorie osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 9 Nafizeni GDPR.

5. Ug&elem a pravnim zékladem pro zpracovéni osobnich Gdaju pacientt je:



10.

11.

12.

e Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro realizaci objedndvky a oSetfeni
pacienta (tj. pInéni smlouvy)
- tykd se osobnich udajl specifikovanych pod pism.: a), b), c), d), e)

e Cl. 9 odst. 2 pism. h) GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro UCely poskytovani zdravotni péCe
a léCby
- tyka se osobnich udajl specifikovanych pod pism.: f).

Poskytnuti osobnich Udajl specifikovanych v &l. 4 té€chto Zasad je zdkonnym poZadavkem (mimo
specifikace telefonniho Cisla); je nezbytné pro UCely vedeni zdravotnické karty pacienta (tedy pro
realizaci smlouvy o pé€i o zdravi). Telefonni Cislo je nezbytné pro realizaci telefonické objednavky;
pacient, ktery nepfedd spravci nebo nékterému z téchto spravcl telefonni &islo, nebude moci byt
vtomto ohledu zjejich strany telefonicky kontaktovan. Odmitne-li pacient tyto udaje (mimo
telefonniho Cisla) spréavci pfedat, neni mozné mu poskytnout zdravotni péci (tedy realizovat smlouvu
o péci o zdravi).

Osobni Udaje pacientl zpracovava spravce po celou dobu poskytovani zdravotni pé€e. Jakmile dojde
k ukonCeni poskytovéni zdravotni péCe, jsou osobni Gdaje pacientl zpracovavany pouze ve smyslu
jejich archivace dle nasledujiciho odstavce. Nedojde-li i pfes existenci pfedchozi objednavky pacienta
kjeho zafazeni do seznamu pacientl, pfestoZze jiZ byly nékteré osobni Udaje v souvislosti
s objednavkou pacienta spravci pfedany, budou tyto osobni Udaje ihned smazény, resp. zlikvidovany
(smazany z interniho disku, pfipadné skartovany listiny tyto Udaje obsahujici), nestanovi-li specialni
pravni pfedpis po ur€itou dobu povinnost jejich archivace.

Osobni Udaje pacientl jsou uchovavany po dobu péti (5) let ode dne posledniho vySetfeni, ledaze
zvlaStni pravni pfedpis stanovi jinak.

K osobnim udajlm pacientl maji pfistup statutarni organy spravce, a nasledujici zaméstnanci spravce:
lékafi, sestry, povéfenec pro ochranu osobnich (dajd. VSechny tyto osoby maji povinnost
miCenlivosti, ke které se spravci pisemné zavazali.

Mimo samotného pacienta - subjekt Gdajl - mohou byt jeho osobni Udaje dale preddny &i
zpfistupnény:

- osobé, kterou tento pacient urCi ve svém pisemném informovaném souhlasu,

- pravnimu zastupci Spole€nosti,

- dodavateli databaze elektronické kartotéky (ten ma do této databdze pfistup),

- zdravotni pojiStovné pacienta,

- organtim Ceské lékaFské komory,

- jinému zdravotnickému zafizeni, bude-li to nezbytné tfeba k ochrané Zivota a zdravi pacienta, vC.
sanitni sluzby (je-li nezbytny pfevoz pacienta sanitkou),

- organu vefejné moci (soudu, orgdnim &innym v trestnim Fizeni, apod.).

Osobni udaje pacientU jsou ziskavany od pacientl - subjekt(l ddaj(, jichz se tykaji.

Osobni Udaje pacientu jsou uchovavany nasledovné:



a) Spravce vede v provozovné SpoleCnosti listinnou kartotéku pacientd umisténou
v uzamykatelné mistnosti.

b) Spréavce vede v provozovné SpoleCnosti rovnéz databazi - elektronickou kartotéku pacientd.
Databazi s elektronickou kartotékou je mozno otevfit pouze v programu ISL3; tato je chranéna
heslem. Mistnosti, kde jsou poCitae umistény, jsou svyjimkou mistnosti recepce
uzamykatelné, a mimo provozni dobu se vzdy uzamykaji. Do mistnosti, kde jsou poCitaCe
umistény, ma pacient, pfipadné jina tfeti osoba, pfistup pouze za pfitomnosti zaméstnance
spravce.

13. Pacient ma ve smyslu &l. 15 Nafizeni pravo na pFistup k osobnim tdajim. Toto zahrnuje pravo ziskat
od spravce potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani jeho osobnich Gdajd, a pokud je zpracovava, pak
pravo ziskat pFistup k t&mto Udajlm a k nédsledujicim informacim:

e seznam osobnich Gdajd, které jsou zpracovany,

e UCel zpracovani téchto osobnich udaju,

e pfijemci nebo kategorie pfijemcld, kterym osobni (daje pacienta byly nebo budou
zpfistupnény,

e zdroje osobnich udajl, nebyly-li ziskany pfimo od pacienta,

e doba zpracovani osobnich Gdajl &i zpUsob jejiho uréeni,

® existence prava pozadovat po spole€nych spravcich nebo nékterém z nich opravu/doplnéni
osobnich udajld ve smyslu €l. 16 Nafizeni, prava poZzadovat vymaz osobnich udaju (pravo byt
zapomenut) ve smyslu €l. 17 Nafizeni, prava na omezeni zpracovani osobnich udajl ve smyslu
¢l. 18 Nafizeni, prava na pfenositelnost svych osobnich Gdajl ve smyslu ¢l. 20 Nafizeni, prava
podat stiznost u dozorového ufadu ve smyslu &l. 77 Nafizeni a prava na soudni ochranu
pacienta ve smyslu €l. 78 a 79 Nafizeni.

Zadost o uplatnéni prava subjektu Gdajtl podle tohoto &lanku (tj. prava na pFistup) za$le subjekt Gdajdl
na e-mailovou adresu povéfence pro ochranu osobnich Gdajl spravce, s tim, Ze spravce poZadované
udaje zaSlou na e-mailovou adresu pacienta, z niz byla Zadost odesldana. ZaSle-li pacient Zadost
v listinné podobé, a pozada-li zarovenl o zaslani informace dle tohoto Clanku v listinné podobé
(pfipadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu bude moZné informace dle tohoto Clanku zaslat
v elektronické podobé), bude mu spravcem, ktery informaci poskytl, nauétovan administrativni
poplatek ve vySi 200,- K&.

Spravce je povinen na Zadost pacienta ve smyslu tohoto €lanku pisemné odpovédét bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v pFipadech, kdy to odlvodnuji
zvlaStni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li k odkladu
odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za stfednikem, jsou o tom povinni spravce informovat subjekt
udaju do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni Zadosti, v€etné uvedeni dlivodl pro takovy odklad.

Pokud o to pacient pozada, je spravce povinen mu vydat i kopii osobnich udaju, které zpracovava, a to
primarné v elektronické podobé. Pozada-li vSak pacient o pfedani kopii v listinné podobé&, pfipadné
neposkytne-li spravci pro tento UCel e-mailovou adresu, poskytne spravce kopie v listinné podobé. Za
poskytnuti kopii v listinné podobé uctuje ten spravce, ktery kopie poskytl, administrativni poplatek ve
vySi 5,- K&/list.



14. Pacient ma pravo po spravci poZadovat opravu €i doplnéni osobnich adaji ve smyslu ¢l. 16 Nafizeni,

15.

a to:

- osobné v misté sidla Spole€nosti v provozni dobg,

- pisemnym podanim (dopisem) adresovanym do sidla Spole€nosti,

- telefonicky povéfenci pro ochranu osobnich idajl na tel. &islo specifikované v &l. Il. odst. 1,
- na e-mailovou adresu povéfence pro ochranu osobnich udaju specifikovanou v €l. Il. odst. 1.

PoZaduje-li subjekt Udaju opravu &i doplnéni osobné nebo telefonicky, provede spravce tuto zménu
ihned, pfipadné ihned subjektu ddajl sdéli dlvody, pro¢ nelze jeho Zadosti vyhovét. PoZaduje-li
subjekt Udaju ze strany spravce na svou Zadost pisemnou reakci, je povinen podat svou Zadost
pisemng&, a to bud v listinné podobé&, nebo e-mailem s tim, Ze spravce opravu Ci doplnéni provede, a
pacientovi zaSle na jeho e-mailovou adresu, z niz byla Zadost odeslana, potvrzeni o provedeni
opravy/doplnéni. ZaSle-li pacient Zadost v listinné podobé&, a pozada-li zaroven o zaslani potvrzeni o
provedeni opravy/doplnéni dle tohoto €lanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni
e-mail, kam mu bude mozné potvrzeni dle tohoto €lanku zaslat v elektronické podobé&), bude mu tim
spravcem, ktery informaci poskytl, naiCtovan administrativni poplatek ve vySi 200,- KC.

Spravce je povinen poskytnout na Zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych v souvislosti s
jeho zZadosti dle tohoto €lanku, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne obdrzeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odUvodniuji zvlaStni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2)
mésicll ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za
stfednikem, je o tom povinen spravce informovat pacienta do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni
Zadosti, v€etné uvedeni dlvodu pro takovy odklad.

Pacient mda pravo po spravci poZadovat vymaz svych osobnich udajii (pravo byt zapomenut) ve
smyslu &l. 17 Nafizeni, to vSak pouze:

nejsou-li jiZ tyto Udaje potfebné pro ucel, pro ktery jsou zpracovavany,
neexistuje Zadny pravni dlivod pro zpracovani téchto Gdaju,

byly-li osobni idaje zpracovany protipravne,

je-li tfeba, aby byly osobni Gdaje vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

| kdyby byly splnény vySe specifikované podminky, pravo na vymaz osobnich Udajll pacient nema,
jestlize je zpracovani nezbytné:

e pro vykon prava na svobodu a informace,

e pro splnéni pravni povinnosti dle platnych a G€innych pravnich pfedpist, pfipadné pro spinéni
ukolu ve vefejném zdjmu nebo pfi vykonu vefejné moci,

e pro UCely archivace ve vefejném zajmu, v€deckého Ci historického vyzkumu nebo pro ucely
statistickeé,

e z d(vodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,

e pro urdeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto &lanku za$le pacient na e-mailovou adresu povéFence
pro ochranu osobnich Gdajll, stim, Ze spravce poZadované Udaje zaSle na e-mailovou adresu
pacienta, z niz byla Zadost odeslana. ZaSle-li pacient Zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroveri o
zaslani informace dle tohoto €lanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu



16.

17.

bude mozné informace dle tohoto €lanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim spravcem, ktery
informaci poskytl, nai&tovan administrativni poplatek ve vySi 200,- KE.

Spravce je povinen na zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych v souvislosti s jeho Zadosti dle
tohoto €lanku, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni
zadosti; v pfipadech, kdy to odUvodnuji zvlaStni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésicll ode dne
obdrzeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za stfednikem, je spravce o
tom pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti, v€etné uvedeni dlvodu
pro takovy odklad.

Pacient ma pravo po spravci poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 18
Nafizeni, to vSak pouze:

e popirad-li pfesnost osobnich Gdajl, a to po dobu, neZ pfesnost spravce nebo néktery z nich
ovefi; tyto osobni Gdaje pak mohou byt po dobu trvani omezeni zpracovani zpracovany pouze
ve smyslu uloZeni pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, v dilezitém vefejném
zadjmu, pro ochranu zajmu jiné fyzické €i pravnické osoby, nebo jen se souhlasem pacienta,

e je-li zpracovani osobnich Gdajl protipravni, a pacient nechce vyuzit prava byt zapomenut ve
smyslu €l. €l. 17 Nafizeni, ale tohoto préva,

e spravce jiz osobni Udaje pacienta nepotfebuji pro U€ely zpracovani, ale pacient je potfebuje
pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

zpracovani jeho osobnich udajl informovat o tom, Ze bude omezeni zpracovani zruSeno.

Spravce je povinen informovat veSkeré pfijemce osobnich Udajl pacienta o opravach, vymazech nebo
omezeni zpracovani konkrétnich osobnich udaju.

Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto &lanku za$le pacient na e-mailovou adresu povéfence
pro ochranu osobnich Gdajd, stim, Ze spravce poZadované udaje zaSle na e-mailovou adresu
pacienta, z niz byla Zadost odeslana. ZaSle-li pacient Zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroveri o
zaslani informace dle tohoto &lanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu
bude mozné informace dle tohoto Clanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim spravcem, ktery
informaci poskytl, naiCtovan administrativni poplatek ve vySi 200,- KE.

Spravce je povinen poskytnout na Zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych v souvislosti s
jeho Zadosti dle tohoto €lanku, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlaStni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne obdrZeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za
stfednikem, je povinen o tom spravce pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni
Zadosti, véetné uvedeni dlvodu pro takovy odklad.

Pacient ma pravo po sprdvci uplatnit své pravo na prenositelnost osobnich udaji ve smyslu ¢l. 20
Nafizeni, které zahrnuje pravo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, ve strukturovaném, bé&zné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto Udaje jinému spravci osobnich Gdaja,
jsou-li tyto osobni Udaje zpracovavany automatizované. Je-li to technicky proveditelné, ma pacient
pravo po spravci pozadovat, aby byly tyto osobni Udaje pfedany (zaslany) jinému spravci udaju
napfimo.
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Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto &lanku za$le pacient na e-mailovou adresu povéfence
pro ochranu osobnich Gdajl, stim, Ze spravce poZadované Udaje zaSle na e-mailovou adresu
pacienta, z niz byla Zadost odeslana. ZaSle-li pacient zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroveri o
zaslani informace dle tohoto Clanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu
bude mozné informace dle tohoto €lanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim spravcem, ktery
informaci poskytl, nai€tovan administrativni poplatek ve vySi 200,- K€.

Spravce je povinen na Zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych v souvislosti s jeho Zadosti dle
tohoto &lanku, poskytnout, a to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne
obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odUvodnuji zvlaStni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésicl
ode dne obdrzeni zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu pfedchozi véty za stfednikem, je
spravce povinen o tom pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti, v€etné
uvedeni dlvodU pro takovy odklad.

Nepfijme-li spravce opatfeni, o které pacient poZadal, je povinen pacienta opét ve |hUté do jednoho
(1) mésice ode dne pfijeti Zadosti informovat o d{ivodech.

Pacient ma pravo podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajli (dale také jen: ,,Ufad“) ve smyslu &l. 77
Nafizeni stiznost, domniva-li se, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajl doSlo ze strany spravce
k poruSeni Nafizeni. Proti zavaznému rozhodnuti tohoto Ufadu, nebo v pfipadé, Ze se Ufad stiznosti
nezabyva nebo neinformuje-li pacienta do tfi (3) mésicll ode dne podani stiZnosti o postupu ve véci je
pacient opravnén pozadovat soudni ochranu.

Kontakt na Ufad je nasledujici:

Ufad pro ochranu osobnich udaju
sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 665 111

web: www.uoou.cz

Pacient ma pravo na soudni ochranu, a to jak v(&i Ufadu, tak v(i&i spravci nebo nékterému z nich.

.

Je-li pravd&podobné, Ze urdity pfipad poruSeni zabezpedeni osobnich Gdajl bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody pacienta (s vyjimkou pfipadu, kdy ustanoveni &l. 34 Nafizeni GDPR
tento postup spravci neuklddd), je spravce povinen ohlasit Ufadu jakékoli poruSeni zabezpeG&eni
osobnich Gdajd, a to ve Ih(té bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od okamziku zjiSténi.
Nestihne-li spravce ohlasit poruSeni zabezpeCeni do 72 hodin, je povinen souCasné s pozdnim
ohladenim uvést Ufadu dlivody takového zpoZdéni. Pravidlo o povinnosti oznameni poruSeni
zabezpe€eni Ufadu se neuplatni, pokud je nepravdé&podobné, Ze by mé&lo za nésledek riziko pro pravo
a svobody subjektt Gdaji. Ozndmeni na Ufad musi obsahovat néleZitosti stanovené &l. 34 Nafizeni
GDPR.

V Olomouci dne 19. ledna 2023



